
Allgemeine Geschäftsbedingungen SimoNatal  

 

Unsere Preise im Shop verstehen sich als Endpreise. 

 

1. GELTUNGSBEREICH  

Für die Geschäftsbeziehung gelten ausschließlich die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer 

zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 

Der Vertrag wird nach Eingabe der Kundendaten mit dem Absenden bzw. "Bestellen" wirksam. Mit der Erteilung 

eines Auftrags erkennt der Besteller unsere Geschäftsbedingungen an.  

 

2. BESTÄTIGUNG  

Sie erhalten umgehend, i.d.R. innerhalb eines Werktags eine Bestätigung Ihrer Bestellung mit allen Bestelldaten 

per E-Mail. Durch Ihre Bestellung entsteht ein rechtsgültiger Kaufvertrag. 

 

3. LIEFERUNG  

Die Lieferung erfolgt per Post oder Kurierdienst. Wir liefern nur in der Schweiz und in Österreich. Nach erfolgtem 

Zahlungseingang wird Ihre Bestellung raschmöglichst ausgeführt. Da wir von den Lieferanten unserer Hersteller 

abhängig sind, können wir keine feste Lieferzeiten angeben. In der Regel werden Ihre Bestellungen innerhalb von 

10 Arbeitstagen nach Zahlungseingang ausgeführt.  

Mit Lieferschwierigkeiten der Lieferanten muss gerechnet werden, speziell in der Vorweihnachtszeit. Sollte die 

Lieferung bereits verschickt sein und der Kunde tritt trotzdem vom Kaufvertrag zurück, so gehen sämtliche 

Portokosten zu Lasten des Kunden. Bei Vorauszahlung gilt die Lieferzeit ab Zahlungsein gang. 

 

Sind Sie mit der Lieferung nicht einverstanden, oder wird die Bestellung vor der Auslieferung annulliert - haben 

Sie das Recht, den ungeöffneten Artikel innerhalb von 14 Tagen zurückzusenden. Die Retoursendung muss 

genügend frankiert sein und die Artikel müssen sich in einwandfreiem und Original verpackten Zustand befinden. 

In diesem Zusammenhang entstehende Kosten stellen wir Ihnen zusätzlich in Rechnung. Den Kaufpreis erstatten 

wir Ihnen sofort nach Eintreffen des ungeöffneten Artikels zurück.  

 

4. VERSANDKOSTEN & LIEFERUNG  

Lieferung in der Schweiz: 

CHF 8.00 Porto/Verpackungspauschale (Economy)  

gilt für Bestellungen mit Gewicht bis 2 KG 

Bei grösseren Bestellmengen (über 2 KG) gelten die offiziellen Post- oder Kurierpreise 

(CHF 15.00 falls Nachnahme zusätzlich zum Porto, diese Gebühren erhebt die Post) 

 

Lieferungen nach Österreich: 

EUR 10.00 Porto/Verpackungspauschale (Economy) 
 
Gilt für Bestellungen mit Gewicht bis 2 KG 
Bei grösseren Bestellmengen (über 2 KG) gelten die offiziellen Post- oder Kurierpreise 

(nur Vorauskasse, Nachname nicht möglich) 
ACHTUNG: Es können noch Zollgebühren anfallen ca: €15.00 
 



Vorausrechnung 

Es besteht Vorauskasse. Nach erfolgtem Zahlungseingang innerhalb von 14 Tagen erhalten Sie die bestellte 

Ware gemäss Lieferfrist geliefert. Hält sich der Käufer nicht an die Zahlungsfrist behalten wir uns vor, zusätzlich 

eine Umtriebsgebühr für die 1. Mahnung von Fr. 7.50 und für die 2. Mahnung von Fr. 15.00 in Rechnung zu 

stellen. Der nichtbezahlte Artikel wird nachträglich zum Weiterverkauf angeboten. 

 

Zustellung per Nachnahme (nur für die Schweiz) 

Sie haben die Wahl, Ihre Bestellung anstelle einer Vorausrechnung per Nachnahme zu erhalten. Es wird zum 

normalen Porto der Aufpreis für die Nachnahmegebühr gemäss aktuellem Schweizer Posttarif (zur Zeit CHF 

15.00) verrechnet. 

Bei Nichtabholen eines Nachnahmepakets gehen die Rücksendungs- und Aufgabekosten der Post zu Lasten des 

Käufers. 

 

5. UNSERE ANGEBOTE  

Unsere Online-Shop-Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Änderungen durch Farbe, Aussehen, 

Beschaffenheit und Preise sind freibleibend. Andere Geschäftsbedingungen als die vorstehend beschriebenen 

gelten nur bei vorheriger schriftlicher Bestätigung unsererseits.  

 

6. GARANTIE  

Auf alle unsere Artikel erhalten Sie 3 Monate Garantie. Beginn der Garantiezeit ist das Datum der 

Rechnungsstellung. Garantie Ansprüche Ihrerseits werden schnellstens durch Ersatzlieferung des oder der 

defekten Artikel erledigt. Bei unsachgemässer Handhabung oder persönlichem Eingriff erlischt der 

Garantieanspruch Ihrerseits. Der Garantieanspruch ist nicht übertragbar auf Dritte. Als Beweismittel gilt die 

Rechnung. 

 

7. ANGABEN / PREISE  

Es sind stets die Endpreise inklusive der gesetzlich gültigen Mehrwertsteuer angegeben. Es gelten die Preise 

zum Zeitpunkt der Bestellung. Für Übermittlungsfehler wird keine Haftung übernommen. 

 

8. EIGENTUMSVORBEHALT  

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

 

9. DATENSCHUTZ  

Ihre Daten werden von uns nur soweit genutzt, wie es zur korrekten Auftragsabwicklung notwendig ist. Wir 

verpflichten uns, Ihre Angaben keinen anderen Personen, Firmen oder Institutionen zur Verfügung zu stellen. Wir 

verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung und sofern Sie dies wünschen, 

auch für die Zustellung von künftigen Newslettern. Bitte bewahren Sie alle Dokumente und Nachrichten von uns 

auf. 

 

10. DOMIZIL UND GERICHTSSTAND  

Copyright SimoNatal, 8219 Trasadingen. Gerichtsstand ist Schaffhausen. Alle Rechte vorbehalten. Es gilt 

schweizerisches Recht 

 


